ETAPA 1: Pre-Encuesta

Materiales listos
para usar

Great Place To Work.



. Qué vas a encontrar?

Informar a los colaboradores sobre la proxima
encuesta les ayuda a comprender el propésito y
por qué sus comentarios son importantes.

Este documento incluye plantillas editables para
impulsar la participacion en cada etapa de la
encuesta, posiciondndola como una herramienta
valiosa para mejorar el ambiente laboral. Preparar
bien a los empleados genera aceptacion y motiva
su involucramiento desde el inicio.

Great Place To Work.
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Buenas prdacticas

Great quce To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.



@ Buenas Prdacticas Previo al Lanzamiento de la Encuesta

m— (== —) ==

E A A &

Defini un Explica los Mensaje clave Editd estas
interlocutor motivos de CEO/CHRO plantillas
El apoyo del liderazgo

ejecutivo a través de
presentacionesy

Fecha Comparti
Anuncia la llegada de detalles clave
la encuesta una o Cudndo se va a

dos semanas antes enviar,cémo y dénde
del lanzamiento

Serd la persona a
quiéen pueden
contactar si tienen

Con el objetivo de
mantener el look &
feel y comunicacioén

Por qué decidieron
lanzar la encuesta de
climay la importancia

-, mensajes del
alguna pregunta de su opinion en el CEO/C{—IRO  menta de tu marca
sobre la encuesta.
Proceso. aun mds la

\ credibilidad /

En las proximas diapositivas encontrards mas detalles
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@ Evita la descalificacion

Evita exigir participacion obligatoria o respuestas solo positivas, ya que esto invalida la Certificacion. Al adaptar las plantillas para tus

comunicaciones, tené en cuenta estas recomendaciones para no descalificar el proceso.

» No exija que los empleados completen la encuesta ni pregunte si la han completado.

e No excluya a ningun empleado de la encuesta.

e No ofrezca incentivos especiales para la participacion.

« No fomente respuestas favorables en la encuesta.

e No presiones a nadie para que deé respuestas positivas.

e No emplee métodos que sugieran monitorear la participacion o las respuestas individuales, como requerir horarios de encuesta
establecidos o sesiones grupales.

 No desanime a los empleados a brindar comentarios sinceros, por ejemplo, sugiriendo que la encuesta no es la plataforma adecuada

para comentarios criticos.

Great Place To Work.



Sugerencias

Cada organizacion es unica. Es por este motivo que te proponemos adaptar estas piezas. Existen algunas situaciones

que se repiten con frecuencia y es por eso que compartimos algunas sugerencias clave para mejorar la efectividad del

kit:

Equipos distribuidos por

Ubicacion geografica o
Modalidad de trabajo

e Adaptar la comunicacidon que mejor
performe para cada grupo: carteleras,
mail, whatsapp etc.

e Asegurarse que la comunicaciéon salga al
mismo tiempo para evitar comentarios.

e Contar con referente  en  cada
lugar/modalidad para tener un referente
cercano.

Great Place To Work.

Organizaciones que ya

hicieron la encuesta
previamente

e Modificar los mensajes con ejemplos de

resoluciones previas a partir de la
encuesta, por ejemplo: "Escuchamos su
opinidon e implementamos instancias de
feedback. Queremos seguir mejorando
tu experiencia”

Asegurarse que los nuevos ingresos
tengan presente este tema. Idealmente
sumarlo en el onboarding como
informacion importante.

Organizaciones con

estructuras muy grandes

e Trabajar con los lideres para que

impulsen |la encuesta. Una buena
practica es entregarles un  “kit
informativo” con datos clave: fechas,
qué es Great Place To Work y como se
garantiza la confidencialidad.

e A mayor claridad de los lideres de por

qué y como hardn la encuesta mejor
recepcion habrd de los colaboradores.



Presentaciones
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Presentaciones

.Coémo llevar la informacién del lanzamiento de la encuesta a las personas?

Te dejamos dos presentaciones editables para que puedas utilizar. En cada uno se indaga de acuerdo al publico temas
COMO:

llllllllllll

G PTW La encuesta Trust Index mide lo que importa.
® La encuesta Trust Index™ mide la experiencia de los empleados en comparacion con las tres dimensiones clave del
modelo Great Place To Work: confianza, orgullo y camaraderia.

e Confidencialidad
e DONde encontrar la encuesta 2\
e Pasos a seguir

Credibilidad Respeto Justce @ ©Omguo  Camaraderia

Mide hasta qué nivel los Mide cudnto se siente un Mide si los empleados Mide el sentimiento de Mide la sensacion de

empleados ven la gestién y empleado respetado por sienten que las practicas
el liderazgo como creibles, la direccién y el liderazgo. de gestién son justas,
creibles y dignos de equitativas e imparciales.

orgullo que un disfrute de los empleados
empleado tiene por su

cudnto se sienten
considera su trabagjo, su

Complementd este material con los videos que encuentran en el kit _ e

Presentacién para los colaboradores
Great Place To Work

es la autoridad mundial en
cultura laboral.

o Foog o AR N Desde 1992 , Great Place To Work ha redefinido
resentacion para los lideres DOwNLOAD ) LTI,
voces mds importantes :la de los colaboradores

Great PI%eToWogk® For\\\;é,\ll"

< i ﬂ‘t— i e [ A
‘ il ¥

Utiliza el material complementario en el sitio del Kit de Comunicacion.
Estas presentaciones te ayudaran a explicar los motivos y compartir
detalles clave.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Pre-Encuesta-LIDERES.pptx
https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Pre-encuesta-Colaboradores.pptx

-

Canva Templates
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e
Copy of CNDZdjcn‘onkr'r e

Introducimos lg
Templates de Ca

R

e

Ahora es mucho mas facil comunicarel
lanzamiento de la encuesta. Hemos creadS"‘-:-._k
plantillas totalmente editables en la herrcmien’t.{.ﬁ”
de disefio: Canva (Online y gratuito)

I
B
i
R
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Instrucciones para usar Canva

Personalice facilmente nuestras plantillas con las imdagenes de su marca.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Abrir el link a Canva Loguearse Cargue sus recursos y agréguelos a su Descargd y comparti en redes sociales y al
diseno. equipo!

[ ) C 5CND24_actionkit_breakroc X + C Copy of 5CND24_actionkit_ X +

C 5CND24_actionkit_breakroc X + C Copy of 5CND24_actionkit_ X -

R 25 canva.com/design/DAGLOd1kKys/7669uqTv7x5SRgnHmMo2A0g/view?u... &8 & & Incognito (2) & ] 23 canva.com/design/DAGL6y9Ip00/zHnt8hogExombXd37F4Fmg/edit ® w & Incognito (2)

& c 25 canva.com/design/DAGL6Y9Ip0O0/zHnt8hogExombXd37F4Fmg/edit » W & Incognito (2)

& c 25 canva.com/design/DAGLOd1kKys/7669uqTv7x5SRgnHmo2A0g/view?u... w £ Incognito (2)

[ stuff [ Photoshop [ Resources [3J g » YouTube & Maps 3 All Bookmarks [0 stuff [3J Photoshop [ Resources [J g » YouTube & Maps 3 All Bookmarks

[ stuff [ Photoshop [ Resources [3J g » YouTube & Maps 3 All Bookmarks [ stuff [3J Photoshop [ Resources [3J g » YouTube & Maps 3 All Bookmarks

File ) e W Getanotherfreetrial = +8 .1 0

File ) | ey W Getanother freetrial = +Q .l N

A template created by Great Place to Work cilro N (—Tazzl o) A B | oo O\ Search images by keyword, tags col. & share this design
DS&GM was shared with you, start desighing , .
ee And what makes it all possible: our PEOPLE. ", Upload files 560 People with access Edit
now Upload files Thank YOU for everything you do each day.
Add people, groups, or your team
‘ - Edit the design now Record yourself Great PlaceToWork. Certfication Nation Day 20: #GPTWeertified Record yourself
@+
‘ ; Create a free Canva account and edit the Images Videos Audio = " s Wi sl
design. Canva is loved by everyone, beginners Dazellcli S IEI o o Collaboration link
indivi o
REHSIRSIS SIS W Background Remover * IR R (T @ Only you can access v
5 Remove the background of your image in

Remove the background of your image in

one click with Canva Pro.

3 Continue with Google

one click with Canva Pro.

Copy link

(&>

. ) n ﬁ Continue with Facebook Uploads
(e
X Continue with email 2 8] 0 Cr
> . .
e re proud to be G I CJ Public view Template link Present Present and
Continue another way t PI T W link record
red dce 10 VWOorky
By continuing, you agree to Canva’s Terms of Use. Read ertiﬁedm CompCI ny!
Y & youag ’ ' Download >
our Privacy Policy.
) [®] Share on social >
Y Certification Nation Day - October 16, 2024 Ol Printwithicanva 5
o u Let's celebrate what makes us great - YOU!
. L::Z‘tgj:‘;?ACS,\/:J?;‘ZZJOU do for our customers o MOre >
Great Place ToWork. Certification Nation Day 202 #GPTWcertified
595 x 842 px S And page @ +Add page @

~

Page 4 /4 57% I O

~

Page4/4 57% 8 2 O

Use template for new design
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Anuncio por mail
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Anuncio por mail

Comunicd la encuesta y generd entusiasmo

Tené en cuenta que un correo electréonico por si solo no
impulsara la participacion.

Asegurate de enfatizar el valor que su empresa le da o
recibir feedback mediante el uso de multiples puntos de
contacto y canales.

(00000,

il Sugerimos que el mail sea uno de los primeros
anuncios, idealmente una o dos semanas previas al
lanzamiento.

2 Podes asociar alguna imagen presente en este kit
oara llamar adn mds la atencion

>
i

Te compartimos sugerencias de redaccidon para
comunicar este primer mensaje. Ingresa aca.

Great Place To Work.

Posibles asuntos para el mail

e Queremos escucharte: comparti tus comentarios en la
encuesta del indice de confianza

e Tu opinidn impulsa el cambio: completd la encuesta sobre el
indice de confianza

e Proximamente: comparti tu opinidn en la encuesta del indice
de confianza

Podes reemplazar “Encuesta del indice de confianza” por
Encuesta de Great Place To Work o Encuesta Trust Index


https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20-%20Certificaci%C3%B3n%202025/DISPARADORES-MAIL-REDACCI%C3%93N.pdf

-

Templates editables
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Anuncio por mail

Imdagenes disparadoras | S opciones

CCIIMM Templates Available =

Cuenta regresiva: falta poco para medir nuestra cultura

¢Listo para -a encuesta

participar?

XX de MES, 2026

Se viene la encuesta GPTW en nuestra organizacion.

Tu opinion
marca la diferencia

Completa la encuesta a partir del

XX de MES, 2026

Completa la encuesta a partir del

XX de MES, 2026

iTu opinion marca la diferencia!

iTu opinién marca la diferencia!

.
req ane
L2y - e m r i‘g‘i n *Todos los comentarios son estrictamente confidenciales y recopilados por
ork p g ol Great Place To Work, una encuesta independiente.

rea ahs
L3, . e m ri‘g’i n *Todos los comentarios son estrictamente confidenciales y recopilados por
ork p g - Great Place To Work, una encuesta independiente.

Ejemplo Opcion 1 Ejemplo Opcién 2 Ejemplo Opcion 3

GreCIt quce To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.


https://www.canva.com/design/DAG6Su_MYLk/Mh5P2HOajivqfzdQpr1WBw/view?utm_content=DAG6Su_MYLk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Posters A4

ldeal para imprimir y pegar en la oficina | 5 opciones

Canva A4size >

LOGO EMPRESA

Etapas: M Preparacién M Encues! ta M Resultados

Disefniemos juntos un
Gran Lugar para

Y 4
Trabaja Xp resSa
Preparate para participar de la encuesta de Great Place To Work
10 minutos hoy pueden moldear el futuro de
Desde el: m Hasta el: m nuestra cultura organizacional

* L
Tu voz y tu percepcidn son nuestro mayor valor. ex pe rI e n‘ I q

Aprovechd y opind para mejorar el clima
organizacional. Respondé la encuesta a partir del 5 de enero

Es Momento
de compartir

Queremos
escucharte

Ejemplo Opcién 2 Ejemplo Opcién 3

Ejemplo Opcién 1

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.
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https://www.canva.com/design/DAGWXRqUI24/eXpQ5NbUjpJr1Bd4RcK_gg/view?utm_content=DAGWXRqUI24&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Formato cuadrado y vertical

ldeal para utilizar en comunicaciones como por ejemplo: Estados de Whatsapp - Redes Sociales | S Opciones

% emprising

LOGO DETU

| am given the resource s

ORGANIZACION equipment to do my job.

.

opinion Tu opinion
marca marca la diferencia

Disenemos
juntos un Gran Lugar
para Trabajar

Completa la encuesta a partir del

Completa la encuesta a partir del Completa la encuesta a partir del XX de MES, 2026
XX de MES, 2026 XX de MES, 2025

*Todos los comentarios son estrictamente
. s . . confidenciales y recopilados por Great Place
iTu opiniéon marca la diferencia! Preparate para L —

participar de la encuesta de Great Place To Work

]
(11
.....

emprising.

*Todos los comentarios son estrictamente confidenciales y recopilados por
Great Place To Work, una encuesta independiente.

Opcion 1 Opcion 2 Opciéon 3

GreCIt P|CIC€ TO WOI‘k® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.


https://www.canva.com/design/DAG6S1ArbOs/UZmaLIm8oeXymlicdDF-mQ/view?utm_content=DAG6S1ArbOs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAG6SpNW16Q/wk58-vh8aDdN7hPupGl2ig/view?utm_content=DAG6SpNW16Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Banners

Banners de firma, sitio web o redes | 5 opciones
Tamano: 1776px x 444px

Can{?a Templates Available >

Tu voz marca la diferencia

| ( YA LLEGA! la encuesta de
\§ El 5 de enero vas a recibir la encuesta

Great Place To Work

Opcion 1 Opcidn 2

Falta poco para la encuesta
de Great Place To Work

Opcion 3

Great quce To Work® ©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.


https://www.canva.com/design/DAG6SjpiwVM/s1_MMEW4vbjY1j9gGp7eeg/view?utm_content=DAG6SjpiwVM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

GIF

Paso a paso para implementarlo | 1 Opcidon

Paso 1: Elegi la opcidon GIF para descargar

Paso 2: Envialo por el canal que te resulte mds adecuado
(Teams, Slack, whatsapp, etc.)

En caso de que lo envies por whatsapp web:

- [@ - 1) Mandar el GIF como DOCUMENTO (al momento de elegir
= el tipo de archivo a enviar tiene que elegir esa opcidn, no
B - la opcién foto/video)
N 2) Descargar el documento al celular
> pﬁ. - 3) Enviarlo (Quedard guardado como GIF de lo contrario le
- gueda guardado como imagen estdtical)

5 Podés enviartelo a tu celular a través de mail/google drive

para descargarlo en su celular si la opcidon whatsapp web
no estd disponible

Great Place To Work.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.


https://www.canva.com/design/DAG6SkSZDxU/qD1lMQC5No9i0yfvjdO4Vw/view?utm_content=DAG6SkSZDxU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAG6Xf-kEf8/onIQkv6G6VuYv0Fm3UCDvA/view?utm_content=DAG6Xf-kEf8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Adicional
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Infografia Guion para video

Descargd y comparti el Modelo de GPTW Llegd a los colaboradores a través de un video

Un excelente lugar de @
trabajo se define por la
confianza, el orgullo y la

camaraderia para todos. ° n.,

Un excelente lugar de trabajo es aquel en el que los
empleados confian en las personas para las que trabajan,

El estandar global para cuantificar
la experiencia de los empleados

La encuesta Trust Index mide los tres elementos clave de un excelente lugar de trabajo:
orgullo y Proporciona una forma sistematica de capturar,
cuantificar y comportir las voces de los colaberadores. Los resultados son un punto de

partida para identificar las cosas que van bien y las que se pueden mejorar. Cada afio, la
encuasta Trust Index es utiizada por 21.000 organizaciones, con 20 millones de empleados,
en mas de 170 paises.

Camaraderia

coherente para todos los empleados, sin impertar quiénes

se enorgullecen del trabajo que realizan y disfrutan de los
personas con las que trabajan, Y esa experiencio debe ser

sean, qué hagan o dénde trabajen

01
Confianza

La confianza entre empleados v lideres
es la base de una excelente experiencia
para los colaboradores. Los lideres
generan altos niveles de confianza
mediante la demostracién constante de
credibilidad, respeto y justicia hacia sus
empleados.

La credibilidad se construye cumpliendo
promesas y ser competente, auténtico y
honesta

El respeto se demuestra y se gana
mostrando un interés genuino por los
empleados.

La justicia se practica garantizando que
todos los empleados tienen

oportunidades  para  crecimiento  y
reconocimiento.

Respect

Faimess

Great Place To Work.

Great Place To Work.

02 03 04

Orgullo Camaraderia For All - Para Todos

Los empleados en excelentes Una excelente experiencia para los
Los  empleados de los ” o ”

lugares de trabajo a menudo empleados es consistente y
excelentes lugares de trobajo _ ;

. describen a sus colegas universalmente excelente y abarca

se enorgullecen de su trabajo N

como amigos © “como a todos en la organizacion,
y de su empresa. Cuando los )

familia Estas fuertes independientemente de su funcion,
empleados sienten  que

conexiones entre experiencia o tiempo pasado en la
marcan una diferencia y que !

compafieros de  trabajo organizacién. "Para todos” significa
su trabajo es mas que un

conducen a un sentido de todos.

trabajo, se crea un sentido
mas profundo de significado y
proposito en su trabajo, lo
que conduce a niveles mas
altos de moral y motivacién

pertenencia entre sl y a la
organizacion.

Coémo calculamos las puntuaciones

La encuesta Trust Index consta de afirmaciones redactadas de forma positiva a las que puede responder en
una escala del 1 al 5. Los resultados muestran un porcentaje. Este es el porcentaje de encuestados que
respondieron las opciones & “a menudo es cierta™ y 5 “casi siempre es cierta’, en relacion con todas las
opciones de respuesta, excluyendo la opcién "sin respuesta”

Sialguna de las afirmaciones no se aplica a usted, déjela abierta.

www.greatplocetowork.com.ar - ©2024 Great Place To Work ® All rights reserved,

e DOWNLOAD e DOWNLOAD

Great Starts Here

Comparti tu opinién a través de la encuesta Trust Index

Te compartimos una propuesta de mensaje para inspirar
esta instancia. Este video estd pensado para que lo grabe
el CEO, con el objetivo de mostrar que la gerencio
respalda y estd alineada con la iniciativa de conocer |o
opinidn de los colaboradores

Sugerencia: Filma en un espacio donde no haya ruido, con
un fondo prolijo y sin distracciones. Dejd que se vea el
logo o algo distintivo de tu marca.

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.


https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Great-Starts-Here%20-%20MATERIAL%20COMPLEMENTARIO.pdf
https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20-%20Certificaci%C3%B3n%202025/GUION-Video_CEO.pdf

Graficos para Complementar

Anadi alguna de estas imagenes a tu diseno para generar familiaridad con la encuesta que los colaboradores
estan por recibir

Algunos Ejemplos:

Great RIN
i emprising

09
oS0 0®
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https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20-%20Certificaci%C3%B3n%202025/EMPRISING-GRAFICOS.zip

‘Exitos en la medicion!

;. Dudas o consultas? Escribinos: ar_informacion@greatplacetowork.com
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