
ETAPA 1: Pre-Encuesta

Materiales listos 
para usar



¿Qué vas a encontrar?

Informar a los colaboradores sobre la próxima

encuesta les ayuda a comprender el propósito y

por qué sus comentarios son importantes. 

Este documento incluye plantillas editables para

impulsar la participación en cada etapa de la

encuesta, posicionándola como una herramienta

valiosa para mejorar el ambiente laboral. Preparar

bien a los empleados genera aceptación y motiva

su involucramiento desde el inicio.
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Buenas Prácticas

Anuncio por mail

Disparadores de asuntos

Disparador para redacción

Imágenes para complementar

Anuncio de encuesta

Evitá la descalificación

Sugerencias 

Canva Templates

Instrucciones para su uso

Templates adicionales

Poster A4

Banners

GIF

Vertical

Cuadrado

Infografía del Modelo de GPTW

Guion para video de CEO

Gráficos para complementar

Adicional

Presentaciones

Para los colaboradores

Para los líderes



Buenas prácticas
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El apoyo del liderazgo
ejecutivo a través de
presentaciones y
mensajes del
CEO/CHRO aumenta
aún más la
credibilidad

     Buenas Prácticas Previo al Lanzamiento de la Encuesta 
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Por qué decidieron
lanzar la encuesta de
clima y la importancia
de su opinión en el
proceso.

Mensaje clave
de CEO/CHRO

Explicá los
motivos

Cuándo se va a
enviar, cómo y dónde

Será la persona a
quién pueden
contactar si tienen
alguna pregunta
sobre la encuesta. 

Anuncia la llegada de
la encuesta una o
dos semanas antes
del lanzamiento

Con el objetivo de
mantener el look &
feel y comunicación
de tu marca

Editá estas
plantillas

Compartí
detalles clave

Definí un
interlocutorFecha

En las próximas diapositivas encontrarás más detalles



Evita exigir participación obligatoria o respuestas solo positivas, ya que esto invalida la Certificación. Al adaptar las plantillas para tus

comunicaciones, tené en cuenta estas recomendaciones para no descalificar el proceso.

No exija que los empleados completen la encuesta ni pregunte si la han completado.

No excluya a ningún empleado de la encuesta.

No ofrezca incentivos especiales para la participación.

No fomente respuestas favorables en la encuesta.

No presiones a nadie para que dé respuestas positivas.

No emplee métodos que sugieran monitorear la participación o las respuestas individuales, como requerir horarios de encuesta

establecidos o sesiones grupales.

No desanime a los empleados a brindar comentarios sinceros, por ejemplo, sugiriendo que la encuesta no es la plataforma adecuada

para comentarios críticos.

Evitá la descalificación
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Cada organización es única. Es por este motivo que te proponemos adaptar estas piezas. Existen algunas situaciones

que se repiten con frecuencia y es por eso que compartimos algunas sugerencias clave para mejorar la efectividad del

kit: 

Sugerencias

Equipos distribuidos por

Ubicación geográfica o

Modalidad de trabajo

Organizaciones que ya

hicieron la encuesta

previamente

Organizaciones con

estructuras muy grandes

Adaptar la comunicación que mejor

performe para cada grupo: carteleras,

mail, whatsapp etc. 

Asegurarse que la comunicación salga al

mismo tiempo para evitar comentarios. 

Contar con referente en cada

lugar/modalidad para tener un referente

cercano.

Modificar los mensajes con ejemplos de

resoluciones previas a partir de la

encuesta, por ejemplo: “Escuchamos su

opinión e implementamos instancias de

feedback. Queremos seguir mejorando

tu experiencia” 

Asegurarse que los nuevos ingresos

tengan presente este tema. Idealmente

sumarlo en el onboarding como

información importante. 

Trabajar con los líderes para que

impulsen la encuesta. Una buena

práctica es entregarles un “kit

informativo” con datos clave: fechas,

qué es Great Place To Work y cómo se

garantiza la confidencialidad.

A mayor claridad de los líderes de por

qué y cómo harán la encuesta mejor

recepción habrá de los colaboradores. 



Presentaciones
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Te dejamos dos presentaciones editables para que puedas utilizar. En cada uno se indaga de acuerdo al público temas

como: 

GPTW

Confidencialidad

Dónde encontrar la encuesta 

Pasos a seguir

Complementá este material con los videos que encuentran en el kit

Presentación para los colaboradores

Presentación para los líderes

Tené en cuenta
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Presentaciones
¿Cómo llevar la información del lanzamiento de la encuesta a las personas?

Utilizá el material complementario en el sitio del Kit de Comunicación.
Estas presentaciones te ayudaran a explicar los motivos y compartir
detalles clave. 

https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Pre-Encuesta-LIDERES.pptx
https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Pre-encuesta-Colaboradores.pptx


Canva Templates
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Introducimos los
Templates de Canva

 Ahora es mucho más fácil comunicar el

lanzamiento de la encuesta. Hemos creado

plantillas totalmente editables en la herramienta

de diseño: Canva (Online y gratuito) 
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Instrucciones para usar Canva
Personalice fácilmente nuestras plantillas con las imágenes de su marca.

Paso 1 
Abrir el link a Canva

 Paso 2 
Loguearse

Paso 3
Cargue sus recursos y agréguelos a su

diseño.

 Paso 4
Descargá y compartí en redes sociales y al

equipo!



Anuncio por mail
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Anuncio por mail
Comunicá la encuesta y generá entusiasmo

Tené en cuenta que un correo electrónico por sí solo no

impulsará la participación. 

Asegúrate de enfatizar el valor que su empresa le da a

recibir feedback mediante el uso de múltiples puntos de

contacto y canales.

    Sugerimos que el mail sea uno de los primeros

anuncios, idealmente una o dos semanas previas al

lanzamiento.

Posibles asuntos para el mail

Queremos escucharte: compartí tus comentarios en la

encuesta del índice de confianza

Tu opinión impulsa el cambio: completá la encuesta sobre el

índice de confianza

Próximamente: compartí tu opinión en la encuesta del índice

de confianza

Podes reemplazar “Encuesta del índice de confianza” por

Encuesta de Great Place To Work o Encuesta Trust Index 
       Podes asociar alguna imagen presente en este kit

para llamar aún más la atención

      Te compartimos sugerencias de redacción para            

comunicar este primer mensaje. Ingresá acá. 

https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20-%20Certificaci%C3%B3n%202025/DISPARADORES-MAIL-REDACCI%C3%93N.pdf


Templates editables
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Anuncio por mail
Imágenes disparadoras | 5 opciones

©Great Place To Work® Institute, Inc. All Rights Reserved.

Ejemplo Opción 1 Ejemplo Opción 2 Ejemplo Opción 3

https://www.canva.com/design/DAG6Su_MYLk/Mh5P2HOajivqfzdQpr1WBw/view?utm_content=DAG6Su_MYLk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview


Posters A4 
Ideal para imprimir y pegar en la oficina | 5 opciones
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Ejemplo Opción 1 Ejemplo Opción 2 Ejemplo Opción 3

https://www.canva.com/design/DAGWXRqUI24/eXpQ5NbUjpJr1Bd4RcK_gg/view?utm_content=DAGWXRqUI24&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
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Opción 1 Opción 2 Opción 3

Formato cuadrado y vertical
Ideal para utilizar en comunicaciones como por ejemplo: Estados de Whatsapp - Redes Sociales | 5 Opciones

Vertical Size

https://www.canva.com/design/DAG6S1ArbOs/UZmaLIm8oeXymlicdDF-mQ/view?utm_content=DAG6S1ArbOs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAG6SpNW16Q/wk58-vh8aDdN7hPupGl2ig/view?utm_content=DAG6SpNW16Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
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Banners
Banners de firma, sitio web o redes | 5 opciones

Tamaño: 1776px x 444px

Opción 1

Opción 3

Opción 2

https://www.canva.com/design/DAG6SjpiwVM/s1_MMEW4vbjY1j9gGp7eeg/view?utm_content=DAG6SjpiwVM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview


GIF
Paso a paso para implementarlo |  1 Opción
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Paso 1: Elegí la opción GIF para descargar
Paso 2: Envialo por el canal que te resulte más adecuado

(Teams, Slack, whatsapp, etc.) 

En caso de que lo envíes por whatsapp web: 

 

1) Mandar el GIF como DOCUMENTO (al momento de elegir

el tipo de archivo a enviar tiene que elegir esa opción, no

la opción foto/video) 

2) Descargar el documento al celular 

3) Enviarlo (Quedará guardado como GIF de lo contrario le

queda guardado como imagen estática)

 

Podés enviartelo a tu celular a través de mail/google drive

para descargarlo en su celular si la opción whatsapp web

no está disponible

https://www.canva.com/design/DAG6SkSZDxU/qD1lMQC5No9i0yfvjdO4Vw/view?utm_content=DAG6SkSZDxU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAG6Xf-kEf8/onIQkv6G6VuYv0Fm3UCDvA/view?utm_content=DAG6Xf-kEf8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview


Adicional
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Infografía 
Descargá y compartí el Modelo de GPTW
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Guion para video
Llegá a los colaboradores a través de un video

Te compartimos una propuesta de mensaje para inspirar

esta instancia. Este video está pensado para que lo grabe

el CEO, con el objetivo de mostrar que la gerencia

respalda y está alineada con la iniciativa de conocer la

opinión de los colaboradores

Sugerencia: Filma en un espacio donde no haya ruido, con

un fondo prolijo y sin distracciones. Dejá que se vea el

logo o algo distintivo de tu marca. 

https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%202025/Great-Starts-Here%20-%20MATERIAL%20COMPLEMENTARIO.pdf
https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20-%20Certificaci%C3%B3n%202025/GUION-Video_CEO.pdf


Gráficos para Complementar
Añadí alguna de estas imágenes a tu diseño para generar familiaridad con la encuesta que los colaboradores

están por recibir
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Algunos Ejemplos: 

https://9152956.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9152956/Kit%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20-%20Certificaci%C3%B3n%202025/EMPRISING-GRAFICOS.zip


¡Exitos en la medición! 
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¿Dudas o consultas? Escribinos: ar_informacion@greatplacetowork.com


